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Planos, Cobranga e
Cancelamento

Uso, Dados e Integracdes

Suporte e Disposicées Finais
Estes Termos de Uso regem o acesso e a utilizagdo do 9bot, servigo global de automagéo para WhatsApp voltado a
comunidades, administradores de grupos, portais de contetido, empresas e operagées que desejam automatizar
moderagdo, comandos, RSS, respostas e rotinas recorrentes.

Ao criar conta, iniciar um teste, contratar um plano, conectar um ndmero, usar o painel ou utilizar qualquer recurso
do 9bot, vocé concorda com estes Termos e com as politicas complementares publicadas pelo servi¢o. O 9bot atua
sob configuragéo e direcdo do usudrio e ndo executa ages auténomas fora do escopo definido pelo administrador
responsavel.

0 9bot é uma solugéo independente. Salve indicagdo expressa em contrério, o servico ndo é afiliado, patrocinado
nem operado pelo WhatsApp LLC, Meta Platforms ou empresas do mesmo grupo.

Abrangéncia Contratagiio e contato oficial

O servico é oferecido globalmente e pode ser utilizado As condigdes comerciais aplicaveis ao seu plano

por usudrios localizados em diferentes paises, constardo no checkout, proposta, fatura ou ambiente
respeitada a legislacdo aplicavel e as limitagGes de contratagao. Contato oficial: contato@9bot.com.br
técnicas e operacionais de cada integracdo e Sbot.com.br

1. Aceitacéo, elegibilidade e conta

1.1. Vocé declara que possui capacidade legal para contratar o servico ou autoridade para vinculd-lo em nome
de uma empresa, equipe, marca, comunidade ou organizagio

1.2. Vocé é responsavel por manter dados cadastrais corretos, restringir o acesso de terceiros ao painel e
proteger credenciais, cédigos de pareamento, QR Codes, chaves e demais meios de autenticagdo.

1.3. Se identificar uso nao autorizado, comprometimento de conta ou incidente de seguranca, vocé devera
comunicar o Sbot sem atraso injustificado pelos canais oficiais.

2. Descrigao do servigo

2.1. O 9bot pode disponibilizar, conforme o plano contratado e a evolugdo do produto, recursos como
moderagao automética, filtros, comandos interativos, respostas configurdveis, integragdo com feeds RSS, envio
programado de mensagens, relatérios, métricas e outras rotinas para WhatsApp

2.2, O servigo € prestado conforme disponibilidade, podendo sofrer alteragdes técnicas, evolugdes funcionais,
limitagdes temporarias, restricdes por regiso ou dependéncias impostas por parceiros e plataformas de
terceiros.

icenca tada de uso

3.1. O 9bot concede a vocé uma licenca limitada, revogével, ndo exclusiva, no sublicencidvel e intransferivel
para utilizar a plataforma de acordo com estes Termos e com o plano contratado

3.2. Nenhum direito de propriedade intelectual  transferido a vocé em razéo do uso do servigo. A marca 9bot,

o painel, os fluxos, a documentagio, o software, a identidade visual e demais componentes permanecem de
titularidade do 9bot ou de seus licenciantes.

Planos, Cobranca e Cancelamento

Ao iniciar teste gratuito, assinar um plano ou efetuar pagamento ao 9bot, vocé concorda com as regras comerciais
abaixo.

1. Planos e testes. O 9bot podera oferecer teste gratuito, acesso promocional e planos pagos recorrentes. Os
recursos inclufdos, a quantidade de grupos, limites operacionais, pregos e ciclos de faturamento seréo os
divulgados na pagina comercial, no checkout ou na proposta aplicavel.

2. Cobranga recorrente. Ao contratar um plano pago, vocé autoriza cobrangas recorrentes conforme a
periadicidade selecionada. O 9bot podera utilizar processadores de pagamento de terceiros, inclusive Stripe, de
acordo com a modalidade disponivel no momento da contratagéo.

3. Processamento por Stripe. Quando o pagamento for realizado por meio da Stripe, o processamento da
transacdo, a analise antifraude, a captura do pagamento, a gestdo de cobrangas recorrentes, o tratamento de
chargebacks e, quando aplicavel, reembolsos, poderao ser conduzidos por esse provedor, de acordo com seus
proprios termos, politicas e requisitos operacionais. Ao concluir a contratagdo, vocé autoriza o
compartilhamento dos dados estritamente necessarios para cobranga, faturamento, prevencéo de fraude e
cumprimento de obrigagdes legais relacionadas ao pagamento.




4. Impostos, taxas e variacéo cambial. Valores exibidos podem nao incluir impostos, 10F, encargos bancarios,
taxas de cartdo, custos de conversdo, tributos locais ou despesas semelhantes. Quando aplicavel, esses valores

poderdo ser adicienados ou repassados a vocé.

5. Renovacio automatica. Salvo informagao expressa em contrério, as assinaturas renovam automaticamente
ao final de cada ciclo até que o cancelamento seja solicitado pelo usuério ou realizado pelo 9bot nos termos
deste documento.

6. Cancelamento. Vocé pode solicitar o cancelamento conforme os meios disponibilizados pelo 9bot. O
cancelamento impede novas cobrancas futuras, mas ndo gera automaticamente devolugéo proporcional de

valores j& pagos, salvo quando exigido por lei ou por politica comercial especifica

7. Inadimpléncia. A falta de pagamento podera resultar em suspensao de recursos, limitagdo operacional,
bloqueio de acesso ao painel, desconexao de integragdes ou encerramento do servigo.

8. Alteragées comerciais. O 9bot poderd revisar pregos, formatos de planos, pacotes, limites ou beneficios por

razdes técnicas, comerciais, operacionais, legais ou estratégicas. Quando a mudanga afetar contratos
recorrentes em curso de forma material, sera fornecida comunicagdo prévia razoavel pelos canais disponiveis.

Uso, Dados e Integracoes

Vocé ¢ o responsdvel pelo contexto de uso do 9bot, pelos contetidos configurados e pela conformidade legal das
automacées que decidir operar.

1. Uso permitido. O servico deve ser utilizado apenas para finalidades legitimas e compativeis com a
legislagdo aplicavel, com as regras do WhatsApp e com as politicas dos servigos de terceiros integrados ao
fluxo de automacao.

2. Uso proibido. E vedado utilizar o 9bot para spam, fraude, assédio, desinformacao ilicita, phishing, envio nao
solicitado em massa, distribuicdo de malware, violagdo de direitos de terceiros, coleta indevida de dados,
tentativa de contornar limites técnicos, scraping ndo autorizado ou qualquer atividade abusiva.

3. Responsabilidade sobre contetido. Links, respostas, comandos, feeds, regras de moderagéo, mensagens
programadas e quaisquer materiais operados pelo 9bot sdo de responsabilidade do usudrio que os configurou
ou autorizou, Vocé declara pessuir as permissées e bases legais necessérias para esses usos.

4. Servigos de terceiros. O funcionamento do 9bot pode depender de plataformas externas, inclusive
WhatsApp, gateways de pagamento, servicos de hospedagem, painéis, feeds puiblicos e APIs. Tais terceiros
podem alterar politicas, interfaces, pregos ou disponibilidade a qualquer momento, e o 9bot poderd adaptar,
limitar ou descontinuar funcionalidades afetadas.

5. Tratamento de dados. O 9bot adota abordagem de minimizacdo de dados e utiliza apenas os dados
necessérios & prestacdo do servico, seguranga, logs técnicos, suporte, prevengéo de abuso e cumprimento de
obrigagdes legais. O usudrio deve avaliar se possui fundamento juridico adequado para tratar dados pessoais
de terceiros no contexto das automagdes que configurar.

6. Limites operacionais do bot. O 9bot executa agées dirigidas por configuracéo do usuéric. O servico ndo
deve ser interpretado como agente autdnomo irrestrito. Sequndo a politica publica do produto, o 9bot ndo

deve ser usado para scraping geral da web, coleta e venda de dados pessoais, credential stuffing, ataques de
rede ou acesso ndo autorizado a recursos e APIs.

7. Seguranca operacional. Vocé deve controlar quais administradores possuem acesso ao nlmero conectado,
ao painel e &s regras automatizadas. O 9bot poderd manter registros operacionais necessarios para auditoria,
integridade, diagnéstico e resposta a incidentes

Suporte, Disponibilidade e Disposicées Finais

As cldusulas abaixo tratam de disponibilidade do service, suspensdo de conta, limitacdes de responsabilidade e
comunicacdes oficiais.

1. Disponibilidade. O 9bot envida esforcos comercialmente razoveis para manter a plataforma disponivel,
mas ndo garante funcionamento ininterrupto, livre de falhas ou imune a bloqueios externos, instabilidades de
rede, indisponibilidade de terceiros, mudangas de politicas, incompatibilidades ou eventos fora de seu controle
razoéavel.

2. Suporte. O suporte sera prestado conforme os canais e niveis de atendimento divulgados pelo 9bot. O uso
do servico pressupde colaboragdo do usudrio com informagdes minimas para diagnéstico, inclusive dados
sobre ambiente, plano contratado e comportamento cbservado.

3. Suspenséo e encerramento. O 9bot podera suspender ou encerrar o acesso ac Servico, com ou sem aviso
prévio conforme a gravidade do caso, em situagdes de violagdo destes Termos, inadimpléncia, ordem legal,
lidade

risco técnico, uso abusivo, risco reputacional, fraude, comprometimento de seguranga ou invia
operacional do servigo.

4. ées e limitacéo de resp bilidade. Na maxima extensdo permitida pela legislagéo aplicavel, o
servigo é fornecido no estado em que se encontra e conforme disponibilidade. O 9bot ndo se responsabiliza
por danos indiretos, perda de receitas, lucros cessantes, perda de dados, interrupgdes causadas por terceiros,

bloqueios de contas externas, configuragdes incorretas do usuério ou contetido operado por ele.

5. Alteracées destes Termos. O 9bot podera atualizar estes Termos por motivos legais, técnicos, comerciais ou
operacionais. A versdo mais recente prevalecerd a partir de sua publicagdo ou da data indicada no préprio
documento. O uso centinuado do servigo apds a entrada em vigor das alteragtes sera interpretado como
aceitacdo da versdo revisada.

6. Lei aplicdvel e resolucéo de conflitos. Estes Termos serdo interpretados conforme a legislacdo aplicavel &
relagdo contratual, sem prejuizo de normas obrigatérias de prote¢dio ao consumidor, protegdo de dados e
demais disposigdes imperativas incidentes sobre o usuario em sua jurisdigdo.

7. Contato oficial. Dividas, notificacdes e solicitacées relacionadas a estes Termos padem ser encaminhadas

me/ninebot.

para contato@9bot.com.br, para o site 9bot.com.br ou para o suporte via




